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Fiche de suggestions-réclamations

Dans le cadre de la démarche Qualité, Emerald Language Learning s’engage à apporter une réponse à toute suggestion ou réclamation. Pour cela des fiches de suggestions/réclamations sont à votre disposition.
	
Des remarques, des suggestions ? Exprimez-vous !


	
☐ Réclamation

	
☐ Remarque

	
Date


	
Vos difficultés, vos remarques, vos suggestions :










	Si vous souhaitez recevoir une réponse personnalisée, merci de compléter le formulaire ci-après :


	☒M.

Prénom : ………………………………………………

	☒Mme

Nom : …………………………………………………………

	Adresse : …………………………………………………………………………………………………………………………….


	Code Postal :……………………………………..

	Ville : ……………………………………………………


	Téléphone : ……………………………………………………


	Adresse électronique : ………………………………………………………………………………………………


	Réponse Souhaitée par :    ☐Email                 ☐Téléphone        



Ce formulaire peut être rempli sur place ou bien dans le lieu de votre choix. Vous avez ensuite la possibilité de le déposer dans la boîte aux lettres ou de le retourner par courrier ou courriel :
Emerald Language Learning
25 Rue d’Armentières,
31500, Toulouse
info@emeraldlanguagelearning.com

Suivi de la rédaction
	
Prise en charge le : ……………………………………..


	
Processus concerné : ………………………………………………………………………..


	
☐ Recevable (action + réponse)
*si réclamation anonyme (action si recevable, rien sinon)

	
☒ Non-recevable (réponse uniquement)

	
Actions à mettre en place :











	
Réponse apportée au client :











	
Visa de la Direction
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